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POZADI VYZKUMU A CILE

[

Pozadi vyzkumu

Spole¢nost PKF APOGEO chce
zopakovat vyzkum z konce roku
2023, ktery se vénoval zejména
ekonomickému vyhledu malych

a stfedné velkych firem v Ceské
republice pro rok 2024. Dotaznik se
vénoval hodnoceni aktualni

i pfedpokladané budouci situace,
vnimani rizik a pfilezitosti a také
stavu v ramci lidskych zdroju.

Nyni chce stejny vyzkum spolecnost
PKF APOGEO zopakovat, zjistit
vyhled firem pro rok 2025 a vysledky
srovnat s pfedeSlym méfenim.

Cile

Primarnim cilem vyzkumu je popsat
ekonomicky vyhled a sou€asnou
ekonomickou situaci malych

a stfednich firem v Ceské republice

a vysledky srovnat v Case s vysledky
stejného vyzkumu z konce roku 2023.

Vedle toho se vyzkum zaméfuje také
na vnimana rizik a pfilezitosti, lidské
zdroje a outsourcing.

Vyzkum probihal mezi zastupci
malych a stfedné velkych firem (10-

250 zam.).



HLAVNI ZJISTENI

Vyhled malych a strednich firem na rok 2025 je pozitivnéjSi nez na rok 2024. Nejvétsi hrozbou

r ~

zustavaji ceny energii, inflace je hlavni obavou, ale vétsiny vlivll se firmy obavaji méné.

Finanéni situace
a ekonomicky vyhled

Obecné je ekonomicky vyhled firem pro
rok 2025 pozitivnéjsi, nez byl pro rok
2024.

+ Malé a stfedni firmy v CR nyni
signifikantné Castéji oekavaji rist jak
globalni (z 23 % na 37 %), tak Ceské
ekonomiky (z 20 % na 34 %).

+ Stejné jako na konci roku 2023,

i nyni firmy nej¢astéji zvazuji
sniZzovani provoznich nakladua (51 %).
Od statu by stale nejCastéji uvitaly
regulaci cen energii (34 %).

* VétSina firem ma néjaké finanéni
rezervy. Zhruba poloviné firem (51 %),
které rezervy maji, by vystacily na
vice, nez pul roku provozu.
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2 Rizika a prilezitosti

Ceny energii jsou stale vnimané jako
nejveétsi hrozba pro nasl. rok. Vysoka
inflace pfedstavuje nejvétsi obavu. Vétsiny
vlivl se ale firmy obavaji méné, zejména
volatility cen surovin a energii.

« Ceny energii nyni nejvice omezuji firmy
do 99 zam., firmy se 100-250 zam.
omezuje hlavné nedostatek pracovnikd.

+ Signifikantné Castéji nyni firmy jako
hrozbu vnimaji kybernetické rizika
(16 %) . Mezi dal8i vyznamné obavy se
fadi rist mzdovych nakladu
a danového a odvodového zatiZeni.

» RdUst na domacim trhu pfedstavuje pro
firmy hlavni pfilezitost, nicméné firmy
s 51-99 zam. vidi hlavni prileZitost v Al.

3 Lidské zdroje

Pfes polovinu firem (56 %), stejné jako v
minulé ving, podita v roce 2025 se stejnym
stavem zaméstnancu.

* Firmy s 10-50 zam. nyni signifikantné
Castéji (14 %) planuji nahradit 5 % svych
zameéstnancl automatizaci/Al.

* Préaci zdomova umozniuje, stejné jako
na konci roku 2023, 57 % firem.

* Ke konci roku 2023 bylo nej¢astéjSim
zpusobem feSeni nedostatku uchazecu
nabizeni vétSiho mnozstvi benefitl, nyni
firmy voli zejména duraz na povést firmy
(27 %). Na benefity nyni sazi v priméru
24 % firem, nicméné mezi té mi do 50
zam. se nyni jedna o nejbéznéjSi zpusob
(28 %).

Outsourcing

VétSina dotazanych firem (91 %)
outsourcuje néjaké sluzby, nejCastéji
pravni, auditni, dafiové a ucetni.

* V roce 2025 planuje outsourcovat méné
firem nez nyni, nejCastéjsi oblasti ale
zlstavaji stejné. Pouze firmy se 100-250
zam. k pravnim a auditnim sluzbam
nejCastéji planuji outsourcovat sluzby v
kybernetické bezpecnosti.

» Firmy outsourcuji hlavné kvuli
nedostatku dovednosti zaméstnancd,
firmy s 10-50 zam. kvuli snizovani
nakladu. Oproti roku 2023 roste vyznam
pfistupu k novym technologiim (22 %;
2023: 12 %) a kybernetickych hrozeb
(14 %; 2023: 6 %).
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SHRNUTI KAPITOLY

Obecné je ekonomicky vyhled
firem pro rok 2025 pozitivnéjsi,
nez byl pro rok 2024.

Dotazané firmy nyni signifikantné
Castéji oCekavaji rust jak globalni

(z 23 % na 37 %), tak Ceské
ekonomiky (z 20 % na 34 %).
Statisticky vyznamné také poklesl podil
firem, které oCekavaiji pokles globalni

i Ceské ekonomiky.

Posun sledujeme zejména u malych
firem s 10-50 zaméstnanci, které byly
ke konci roku 2023 vyznamné vice
tehdy oCekavalo pouhych 11 % z nich,
nyni 31 %. Pro rok 2024 navic 36 %
nejmensich firem oCekavalo pokles
vynosu, tento podil signifikantné klesl,

pokles v roce 2025 nyni oCekava 19 %.
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V navaznosti na ekonomicky
vyhled pro rok 2025 firmy
nejcastéji zvazuji snizovani
provoznich nakladi. Od statu
by stale nej¢astéji uvitaly
regulaci cen energii.

Stejné jako na konci roku 2023, i nyni
firmy nejCastéji zvazuji snizovani
provoznich nakladu (51 %), firmy s
51-99 zam. v3ak signifikantné méné
(34 %), nez pfed rokem (62 %).
Spole¢nosti se 100-250 zam. nyni
vyznamné Castéji zvazuji hledani
alternativnich dodavatell. Regulace
cen energii je stale nejvice vitanou
statni podporou.

VétsSina firem ma néjaké
financni rezervy.

Primérné nejCastéji na 7-12 mésicu
provozu. Zhruba poloviné firem, které
rezervy maji, by vystacily na vice, nez
pul roku provozu. V pfipadé firem se
100-250 zam. by rezervy na vice nez
pul roku vystacily 67 % z nich. Rezervy
firmy nejCastéji ukladaji na béznych ¢i
spoficich ucétech, firmy se 100-250
zam. na terminovanych vkladech.

ROE sleduje 32 % firem, nejvice mezi
spole¢nostmi se 100250 zaméstnanci
(46 %), zatimco malé firmy do 50
zaméstnancu jen ve 22 %.

Firmy s 10-50 zam. své zisky nejCastéji
vyuzivaji k investicim do novych
technologii, firmy s 51 zam. a vice pak
k investicim do hmotného majetku.




Ve srovnani s minulym rokem firmy signifikantné ¢astéji ocekavaiji rust ¢eské i globalni
ekonomiky, signifikantné Casteji ty s 10-50 zameéstnanci. Tretina firem o€ekava inflaci mezi
3-4 %.

OCEKAVANY VYVOJ CESKE OCEKAVANY VYVOJ GLOBALNI OCEKAVANA MEZIROCNI MiRA INFLACE (%)
E KO NO M | KY (%) E KO NO M | KY (%) *v minulé viné jiné intervaly, nelze srovnat
2023 2023 9
344 20 37 23 Ménénez2 % gt
. 31t 11 . 35+ 17 0
Rust Rust
38 26 41 24
35 27 35 29 20
2-3% s
27
50 49 45 48
R 50 47 G 46 42
Stabilni vyvo Stabilni vyvo 3-4%
Vol 53 56 Vel 44 59
49 47 43 49
*v minulé viné ,stagnace” *v minulé viné ,stagnace”
4-5%
5% 30 29
Poki 9% 42 Pokl 49
oKles 9 18 okKles 18
16 27 29 Vice nezb %
Otazka: Q1. Jaky ocekavate vyvoj ceské ekonomiky v nasledujicich 12 mésicich? Q2. Jaky ocekavate vyvoj globalni ekonomiky v nasledujicich 12 mésicich? Q3. Jakou ocekavate mezirocni miru inflace v roce 2025?
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45
Jak cist: b 00X Signifikantné vic/miri oproti totalu — primeéru za v8echny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/min ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti : Total
10-50 zam.
M 51-99 zam.
100-250 zam.
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Podobné jako pred rokem, také nyni zhruba tretina (32 %) dotazanych firem predpoklada rust
vynosu. Firmy s 10-50 zaméstnanci nyni signifikantné méné c¢asto ocekavaji jejich pokles.
Co se nakladu tyce, pres jednu polovinu (58 %) firem o¢ekava jejich rust.

OCEKAVANY VYNOSY FIRMY V NASLEDUJICiIM ROCE (%) OCEKAVANE NAKLADY FIRMY V NASLEDUJICIM ROCE (%)

2023 2023

32 33 58 56

Rust 28 21 Rust 61 53
34 41 53 50

35 40 57 64

40

54 45 4
Stabilni Wvoj 53" ZZ Stabilni vyvoj 37 - ZZ

57 49 38 33
*v minulé viné ,stagnace” *v minulé viné ,stagnace”
15 22 2 4
9% 36 2 4
Pokles Pokles
16 15 0 6
8 1 5 2
Otazka: Q4. Ocekavate, Ze vynosy Vasi spolecnosti v nasledujicich 12 mésicich: budou rist/ztstanou stejné/budou klesat? B ol
Q5. Ocekavate, Ze naklady na vstupy Vasi spolecnosti v nasledujicich 12 mésicich: budou rust/ziistanou stejné/budou klesat? =
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45 10-50 zam.
Jak cist: BRWX Signifikantné vic/miri oproti totalu — proméru za v8echny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ® % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti M 51-99 zam.
100-250 zam.
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Firmy pro pristi rok nej¢astéji zvazuji snizovani provoznich nakladu, firmy s 51-99
zameéstnanci vsak signifikantné méné, nez pred rokem. Spole¢nosti se 100-250 zam. nyni
vyznamné ¢astéji uvazuji o hledani alternativnich dodavatelli. Regulace cen energii je stale
nejvice vitanou statni podporou.

ZVAZOVANA OPATRENI (TOP7; %) VITANA STATNi PODPORA (TOP7; %)
2023 2023
1 54 34 43
Shizeni provoznich nakladd B 56 . Regulace cen energii - A i
59 58 32 40
30 29 ., L, . 0 20
. e s D levy, d dniny,
ZvySeni cen vyrobku/sluzeb - 3301 o anove tevy, danove praszbr:,Qk); -2924 B
30 27 14 20

Pfredvidatelné/Predvidatelngjsi

Hledani alternativnich dodavatel podnikatelské prostfedi
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SniZzeni odmén Kurzarbeit :

19 27 8 2

18 27 Zadna — na formy podpory od statu nase 13 :

SniZeni podtu zaméstnanc i 2 yr; oFI)eézost nesuoléhé g :
19 27 P P 14 9

Otazka: Q7. Jaka opatieni zvaZujete piijmout v navaznosti na ekonomicky vyhled/zmirnéni potencialnich problémd( ve Vasi spolecnosti v nadchézejicich 12 mésicich? B Total

Q6. Jaka statni podpora by Vasi spolecnosti nejvice pomohla?
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45 M 10-50 zam.
Jak Cist: b odxX Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®% Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti M 51-99 zam.

[/ APOGEO 100-250 zam.



Vétsina firem si udrzuje financni rezervy, primérné nejcastéji ve vysi 7-12 mésicnich
provoznich nakladu. Zhruba polovina podniku s finanénimi rezervami ma dostatek financi

na vice nez pul roku provozu.
VYSE FINANCNI REZERVY (%)

16
Na vice nez 12 mésicl provozu ‘3 19

Na 7-12 mésicl provozu 26

27
Na 4-6 mésicu provozu m 38
7
Na maximalné 3 mésice provozu 16 22

5
Nevim

Otazka: Q13. Jaké ma Vade spolecnost financni rezervy? / Q14. Jakym zptisobem Vase spolecnost naklada s financni rezervou?
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45
Jak cist: .o dixX Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

[/ APOGEO

NA MENE NEZ PUL ROKU PROVOZU

*baze téch, kteri maji financni rezervy

TOTAL 10-50 zam. 51-99 zam.

2023 2023 2023

58 % 64 % 67 %

NA VICE NEZ PUL ROKU PROVOZU

*baze téch, ktefi maji financni rezervy

TOTAL 10-50 zam. 51-99 zam.

5].‘?6') liE:E;I" ¢1E:E;|"
2023 2023 2023

42 % 36 % 33 %

100-250 zam.

EE %

2023

45 %

100-250 zam.

67 %

2023

55 %

B Total
M 10-50 zam.

M 51-99 zam.

100-250 zam.
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Spolecnosti s 10-99 zaméstnanci nejcastéji své rezervy ukladaji na bézny ¢i spofrici ucet.
Veétsi firmy se 100 a vice zaméstnanci tak délaji signifikantné méné, nez uvadély na konci
roku 2023. Nyni nejvetsi podil z nich uchovava své rezervy na terminovanych vkladech.

NAKLADANI S FINANCNI REZERVOU (%)

2023
53 . 57
xx we ¢ ooy 62
Bezny/spor|0| ucet 56 56
L 4 51
35 31
Terminovany vklad krat$i nez 12 mésicu 31 41 72’2
36 36
14 18
Investice na kapitalovém trhu (akcie/ETF) 19 ;
22 29
ne 21
Investice na kapitalovém trhu (dluhopisy) 3 .
18 31
7 5
., 4 4
Jiné ' 3 .
14 7
I 6 8
. 6 9
Nevim 6 o
6 7
Otazka: Q14. Jakym zpusobem Vase spole¢nost naklada s financni rezervou? B ol
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45 =
Jak cist: b JxX Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; # % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.

[/ APOGEO 100-250 zam.



Prumérné méri ROE 32 % dotazanych spolec¢nosti, nejcastéji ty se 100-250 zaméstnanci

(46 %). Malé firmy do 50 zaméstnanci ROE méfri pouze ve 22 %. Zisky nejcastéji malé firmy

vyuzivaji k investicim do novych technologii, firmy s 51 zaméstnanci a vice pak k investicim
do hmotného majetku.

MERENI RENTABILITY VLASTNIHO KAPITALU (%)

Otazka:
Baze:
Jak cist:

[/ APOGEO

VYUZiIVANI KUMULOVANYCH ZISKU (TOP7; %)

2023 : s . . . 37
Zisk vyuzivame k investicim do novych _ 37
35 technologi 38
38
21
Ano 35
44 Zisk vyuzivame k investicim do ry
46 4 hmotného majetku 41 44
Zisk reinvestujeme do rozSifeni 224
L operativni Cinnosti 04
55
32 Zisk vyuzivame k expanzi, akvizicim
40
Zisky nekumuluje, vyplacime je
spole¢nikim/akcionarum
21
) 29 25 Zisk investujeme do jinych spole¢nosti v
Nevim 99 24 ramci diversifikace aktivit
27 16 L . o :
Zisk investujeme na kapitalovém, private
equity trhu
Q15. Méri Vase spolecnosti rentabilitu viastniho kapitalu (ROE)? Q16. Jakym zptisobem vyuZzivéte kumulované zisky (viastni kapital)? B ol
N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45 -
b JxX Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; #% Signifikantné vic/mir ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.
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SHRNUTI KAPITOLY

Ceny energii nyni nejvice
omezuji firmy do 99 zam., firmy
se 100-250 zam. nyni nejvice
omezuje nedostatek
pracovniku.

Primérné firmy nyni nejvice omezuiji
rostouci ceny surovin a material(l

(27 %). Ceny energii pruimérné omezuji

24 % firem (2023: 31 %), nejCastégji
firmy s 10-50 (30 %) a 51-99 zam.
(25 %). Firmy s 100-250 zam. nyni
ceny energii omezuji signifikantné
méné, nejcastéji je trapi nedostatek
pracovnikud (30 %).

Ceny energii/lvstupt firmy stale
vnimaji jako nejvétsi hrozbu
pro nasledujici rok.

Mezi nejCastéji vnimanou hrozbu stale
patfi ceny energii/vstupu, a to i pfesto,

[/ APOGEO

ze se podil firem, které tuto hrozbu
vnimaiji, snizil — v pfipadé firem se
100-250 zam. signifikantné ze 76 %
na 49 %. Naopak signifikantné castéji
firmy jako hrozbu nyni vnimaji
kyberneticka rizika (16 %; 2023: 5 %),
ato zejménaty s 51-99 zaméstnanci
(19 %; 2023: 3 %).

Firmy se v horizontu nasl. 12
mésicu, stejné jako na konci
roku 2023, nejcastéji obavaji
vysokeé inflace. Vétsiny vliva
se vsak firmy nyni obavaji
méné cEasto.

Firmy obecné se v horizontu roku 2025
nejCastégji obavaji (T2B) vysoké inflace
(77 %), rastu mzdovych nakladt (76 %)
a rostouciho danového a odvodového
zatizeni (76 %). Z pohledu T1B
(rozhodné se obavaji) se firmy nejvice
obavaji

rostouciho danového a odvodového
zatizeni (29 %). VétSiny vlivl se firmy
nyni obavaji méné, nez tomu bylo

ke konci roku 2023, a to zejména
volatility cen surovin a energii, které
se obavalo 81 % firem, nyni 69 %.

Prameérné firmy za hlavni
prilezitost v roce 2025 povazuiji
rast na domacim trhu. Firmy

s 51-99 zaméstnanci vyuziti Al,
do které také planuji
investovat.

Podobné jako pfed rokem, i nyni
povazuji firmy za hlavni pfilezitost rist
na doméacim trhu, zejména firmy s
10-50 (20 %) a 100-250 zaméstnanci
(19 %). Spole€nosti s 51-99 zam.
nejCastéji za hlavni pfilezitost povazuji
vyuziti Al, Cemuz odpovida fakt, ze 47
% z nich planuje do novych technologii
Ci vyuzivani Al investovat.

14



Prumérné firmy nyni nejvice omezuji rostouci ceny surovin a materialu. U firem s 51-99 zam.
jsou to ceny energii (25 %). Pravé ceny energii ve srovnani s minulym rokem omezuiji firmy
se 100-250 zameéstnanci signifikantné méneé ¢asto — se potykaji predevsim s nedostatkem
pracovnikt (30 %).

AKTUALNE NEJVETSI OMEZENI (%)

Otazka:
Baze:
Jak cist:

[/ APOGEO

Rostouci ceny surovin a materialt

N
N
N
o N
~
53

Ceny energii 30 -
6% 38
20 17
Nedostatek pracovnikl pro nové i stavajici pozice, vycerpanost trhu prace n 29 »
30 18
12 12
Pokles poptavky po nasich sluzbach/produktech n 16 »
16 4
7 5
Vysoké urokoveé sazby a zhorSena dostupnost financovani m 9 .
5 7
5
Problémy v dodavatelském fetézci E67 :
0 7
4
Nic z vy$e uvedeného F 9 ;
5 2
Q8. Co z uvedeného Vasi spole¢nost v soucasné dobé nejvice omezuje? B ol
N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45
.o dixX Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®% Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti : :_;Cl)'gg zam.
-99 zam.
100-250 zam.
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Mezi nejcastéji vnimanou hrozbu stale patFi ceny energii/vstupu, a to i presto, ze se podil
firem, které tuto hrozbu vnimaji, snizil — v pripade firem se 100-250 zaméstnanci dokonce
signifikantné. Naopak signifikantné castéji se firmy nyni obavaji kybernetickych rizik, a to
zejmeénaty s 51-99 zameéstnanci.

VNIMANE HROZBY V NASL. ROCE (TOP5; %) (6-11; %)
2023 2023

63
66 Spolecenska nerovnost/socialni smir
41

Y
«
NGA

©
>

Ceny energii/vstupl

)

76

- o7 Sankce (smluvni/zakonné)
66
Inflace

m
o Y
[dolNer N N e)]

41

44 1 6 8
.y o ORd 9
. Dostatek energii/vstupu 13 ;
; 21 8 7
Nedostatek pracovniku o
I 4 5
K 31 Kiimaticka zména iy, 0
T 6 3 |
s s e 11 2
Kyberneticka rizika 194 . r 3 4
22 9 Trestni odpovédnost pravnickych osob 23 g
5 0
7 6
kroekonomicka volatili l ! 2 ¥ :
Makroekonomicka volatilita 6 " Zadné z uvedenych 36 §
8 3 2
Otazka: Q9. Jaké hrozby mohou negativné oviivnit Vasi spolecnost v nasledujicich 12 mésicich? B Total
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99)=32, N(100-250)=37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99)=34, N(100-250)=45 -
Jak cist: b JxX Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; # % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.
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Firmy se v horizontu nasl. 12 mésicu, stejné jako na konci roku 2023, nejcastéji obavaji
vysoké inflace. Vyjma dostupnosti kvalifikovanych pracovniku a priliSné regulace se vsak
firmy vétsiny vliva pro rok 2025 obavaji méné, nez tomu bylo pro rok 2024, a to zejména

volatility cen surovin/energii.
VNIMANE OBAVY - T2B TOTAL - SPISE+R0ZHODNE SE 0BAVAJI - TOP10(%)

90%

80% 85\%— - i
77 76
70% .
69 o . ;
60% :
57

50%
Vysoka inflace Rlst mzdovych Rostouci Volatilita cen Nekvalitni Dostupnost ZhorSena  Trvaly posun v PriliSna Nejisty politicky
naklad danové a surovin a legislativa, jeji kvalifikovanych dostupnost chovani regulace VYVOj
odvodové energii tézko pracovniku financovani  spotrebitell a
zatizeni predvidatelné jejich neochota
Zmény utracet
2024T2B =—2023T2B
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: * 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
Kliknéte zde pro

zobrazeni vysledku

za zbylé vlivy. 17
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Z pohledu T1B si muzeme vSimnout, ze se firmy nejcastéji obavaji rostouciho danového
a odvodového zatizeni (29 %). Podil firem, které se ,,rozhodné obavaji“ vysoké inflace,
volatility cen surovin/energii a nekvalitni legislativy ve srovnani s minulou vinou

signifikantné poklesl.

VNIMANE OBAVY — TOP5 — TOTAL (%)
Nejvétsi obava dle T1B

78 76 82 76 81 69 ¢
100%
20
) 27 - 31
80% 38
60%
40%
20% 23
21 23 16 21 16
o 7 B 7 | I G “
0%
) < ) < ) < ~ <
g N g N g N g N
« & « & S I & (N
Vysoka Rust mzdovych Rostouci danoveé Volatilita cen surovin
inflace nakladd a odvodové zatizeni a energii
Otdzka: 010. Dojaké miry se obavdte nize uvedenych vlivive vztahu k Vasi firmév horizontu ndsledujicich 12 mésicG?
Jak Cist: # & Signifikantné vic/ miri ve srovndni s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
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Nekvalitni legislativa,
jeji tézko predvidatelné
zmeény

T2Box

m Rozhodné se obavam

m SpiSe se obavam

SpiSe se neobavam

m Rozhodné se neobavam
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Také spolecnosti s 10-50 zaméstnanci se nejcastéji obavaji vysoké inflace. Vétsiny vlivl se
obavaji méné nez minuly rok, zejména pak zhorsené dostupnosti financovani (60 %).
Naopak signifikantné castéji se obavaji dostupnosti kvalifikovanych pracovnikt (66 %).

VNIMANE OBAVY — FIRMY S 10-50 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP10 (%)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Otazka:
Jak cist:
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2024 T2B —8-7023T2B 2024 T2B Total
79 78
71 70
68 *
66
61 1 60
L 4
Vysokainflace Rostouci danovéa Volatilitacen Rast mzdovych Nekvalitni Dostupnost Trvaly posun v Neschopnost Zhorsena PriliSna regulace
odvodové zatizeni surovin a energii naklada legislativa, jeji kvalifikovanych chovani financovat dalsi dostupnost
tézko pracovnik spotrebitell a rast financovani
predvidatelné jejich neochota
zmény utracet

Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Signifikantné vic/miri oproti totalu — pruméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
Kliknéte zde pro
zobrazeni vysledku

za zbylé vlivy. 19



Podil spole€nosti s 10-50 zamestnanci, které se ,,rozhodné obavaji“ vysoke inflace
a nekvalitni legislativy signifikantné klesl. Z pohledu T1B se firmy nejcasteji obavaji
rostouciho danového a odvodového zatizeni.

VNIMANE OBAVY — TOP5 — FIRMY S 10-50 ZAM. (%)
Nejvétsi obava dle T1B

86 78 82 71 T2Box
100%
25 . ..
80% 23 m Rozhodné se obavam
O,
60% m SpiSe se obavam
40%
SpiSe se neobavam
20%
) 20 14 25
12 - v .
- s e Rozhodné se neobavam

M . o M g M < M - g M <

N N g N S N S N S N

« Q « Q « & « & & &

Vysoka Rostouci darové a Volatilita cen Rist mzdovych Nekvalitni legislativa, jeji
inflace odvodové zatizeni surovin a energii nakladd tézko predvidatelné
zmeény
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: Signifikantné vic/miri oproti totalu — primeéru za v8echny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/min ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
L JixX ;
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U firem s 51-99 zameéstnanci nepozorujeme ve vnimanych obavach signifikantni zmény. Na
prvnim misté vidime rist mzdovych nakladu, kterého se obava 84 %. Vice firem, i kdyz ne
signifikantné, vyjadruje obavy ze zhorsené dostupnosti financovani.

VNIMANE OBAVY — FIRMY S 51-99 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP10 (%)

-8-—-7024T2B ©-2023 T2B 2024 T2B Total

90%

80% @\‘@\?—Q\Q\ 82 G

70% \‘\‘\?
60% 3] 83— @

50%
40%
Ruast mzdovych Vysoka inflace Volatilitacen  Rostouci danové a Zhorsena Dostupnost Nejisty politicky Nedostatecna PriliSna regulace Nekvalitni
nakladu surovin aenergii odvodové zatizeni dostupnost kvalifikovanych VYVoj infrastruktura legislativa, jeji
financovani pracovnikt zemé tézko
predvidatelné
zmény
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: Signifikantné vic/miri oproti totalu — pruméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

Kliknéte zde pro
zobrazeni vysledku

za zbylé vlivy.
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Také spole€nosti s 51-99 zameéstnanci se ,,rozhodné obavaji“ nejcasteji rostouciho danového
a odvodového zatizeni (32 %).

VNIMANE OBAVY — TOP5 — FIRMY S 51-99 ZAM. (%)
Nejvétsi obava dle T1B

T2Box
100%
80% m Rozhodné se obavam
O,
60% B Spide se obavam
40%
SpisSe se neobavam
20%
0% - ® Rozhodné se neobavam
o
~ K] ~ < ~» » < <
S 8 S 8 S S 8 3
N Q N Q N ~ Q N Q
N= 33 3] 33 ) 32 34 31 34 31 33 32
Rast mzdovych Vysoka inflace Volatilita cen surovin Rostouci danové Zhorsena dostupnost
nakladu a energii a odvodové zatizeni financovani
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: .o dixX Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®% Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
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Oproti mensim firmam, se firmy se 100-250 zaméstnanci obavaji hned nékolika vlivli o néco
vice, nez pred rokem. Jedna se napr. o riist mzdovych naklad, nekvalitni legislativu €i posun
v chovani spotrebiteli. Naopak signifikantné méné se obavaji volatility cen surovin a energii.

VNIMANE OBAVY — T2B FIRMY SE 100-250 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP10 (%)

-8-2024T2B -8-2023 T2B 2024 T2B Total

85%
75%
65%
55%
45%
Ruast mzdovych Nekvalitni Rostouci danové a Trvaly posun v Vysoka inflace Neschopnost Dostupnost Volatilita cen Kybernetické PriliSna regulace
nakladu legislativa, jeji odvodové zatizeni chovani financovat dalsi  kvalifikovanych  surovin aenergii hrozby
tézko spotrebitelll a rust pracovnikt
predvidatelné jejich neochota
zmény utracet
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: * 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

Kliknéte zde pro
zobrazeni vysledku
za zbylé vlivy.
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Podil firem se 100-250 zaméstnanci, které se ,,rozhodné obavaji“ vysoké inflace signifikantné
poklesl ze 36 % na 17 %.

VNIMANE OBAVY — TOP5 — FIRMY SE 100-250 ZAM. (%)

64 73 82 72 T2Box
100%
22 25 Rozhodné bava
° m Rozhodné se obavam
80% 43
O,
60% m SpiSe se obavam
40%
SpiSe se neobavam
O,
207% 3B 22 22 25
27 1l 16 18 ® Rozhodné se neobavam
0% — [ | — m— . B |
M . o M 3 M - g M <
N N o o o o N N
Q & Q & Q Q Y Y
N= 44 37 44 37 44 36 44 37 45 36
Rast mzdovych Nekvalitni legislativa, Rostouci danové Trvaly posun v Vysoka inflace
nakladu jeji tézko predvidatelné a odvodové zatizeni chovani spotiebiteltl a | )
zmény jejich neochota utracet ML 2 pOhI%d” ULE se.fjrmyvfe 190'?,50
zameéstnanci nejcastéji obavaji
= dostupnosti kvalifikovanych
(;;ézze Ifa: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu? pracovnikﬁ (33 %)
Jak cist: b 0.0 Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®% Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
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Prumérné firmy za hlavni prilezitost povazuji predevsim rist na domacim trhu. Spole¢nosti

s 51-99 zameéstnanci vsak nejcastéji za hlavni prilezitost povazuji vyuziti Al. Tomu takeé
odpovida fakt, ze témer polovina téchto firem (47 %) planuje investovat do novych
technologii ¢i vyuzivani Al.

HLAVNI PRILEZITOST (TOP7; %) PLANOVANE INVESTICE (TOP7; %)
2023
st domioi s -1920 ) Nové technologie/Vyuziti umsié 52*
16 6 inteligence
12 15 30
Zvyseni cen a marzi -9 13 . Zvysovani kvalifikace pracovniku -2528

14 18 38
6 9
; SniZeni energetické naroCnosti —192 31
n 35

5 © ©
N
[e0]

W

o~

Automatizace systému nebo procesu Automatizace systému a procesu

ZvySovani pracovniho komfortu m 24
zaméstnancl 25

Vyvoj nového produktu nebo sluzby

9
Vyvoj nového vyrobku/sluzby L 16
8
)
9
9
8

Vyuziti umélé inteligence

°°| ©
«©
o~ o ~

Ruist na stavajicim zahrani¢nim trhu

ml
©

0w

[de] ~N O o ~

N
o

W

©

»

Zadné, nevidim rdstové pfileZitosti Uprava dodavatelského Fetézce

CNI
_
[de]

=om:

|l\')
o

22
22¢
Otazka: 011. Copovazujete za hlavni prileZitost pro rist Vasi spolecénosti v nasledujicich 12 mésicich? 012. Do kterychz nasle dujicich oblasti planujete v pristich 12 mésicichinvestovat? B Total
Baze: N(2024)=123, N(10-50)=54, N(51-99F 32, N(100-250)37, N(2023)=132, N(10-50)=53, N(51-99 )= 34, N(100-250 45 =
Jak Cist: ./M Signifikantné vic/ min oproti totalu- prdméruza véechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; &% Signifikantné vic/ mifi ve srovnani s rokem 2023 na90% hladiné vyznamnosti 10-50 zam.
M 51-99 zam.
100-250 zam.
[#/APOGEO 00-250za
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SHRNUTI KAPITOLY

Nadpolovicni vétsina firem
(56 %) pocita v roce 2025 se
stejnym poctem zaméstnancu.

Vyhled zmény poétu zaméstnancu
zUstava ve srovnani s vyhledem na rok
2024 bez vétSich zmén. 56 % firem
planuje stejny pocet, 20 % oCekava
pokles a 20 % narust, oboji do 10 %.
Ve srovnani s minulou vinou nyni firmy
s 10-50 zam. signifikantné Castgji
pfedpokladaji narast do 10 %.

Firmy s 10-50 zam. planuiji
nahradit 5 % svych zam.

Al ¢i automatizaci v roce 2025
castéji, nez planovaly pro rok
2024.

V roce 2024 planovaly firmy s 10-50

[/ APOGEO

zam. nahradit 5 % svych zaméstnancu
Al ¢i automatizaci pouze ve 2 %,

v roce 2025 tak nyni planuje 14 %

z nich. Naopak mezi spoleCnostmi

s 51-99 zaméstnanci tento podil
poklesl ze 33 % na 8 %.

Pres polovinu (57 %) firem
umoznuje praci zdomova.

NejCastéji praci zdomova umoznuji
firmy se 100-250 zam. (65 %).

Ve srovnani s vysledky z minulé viny
nyni firmy s 10-50 zam. praci z
domova umoziuji o néco Castéji

(52 %; 2023: 45 %), zatimco u firem
s 51-99 zam. tento podil klesl (55 %;
2023: 67 %). TéméF polovina firem
(46 %) z téch, které praci z domova
umoznuji nema jednotné pravidlo.

Spolecnosti s 51 zaméstnanci
a vice resSi nedostatek
uchazecl zejména
soustifedénim se na poveést
firmy na trhu prace. Mensi
firmy s 10-50 zam. nej€astéji
nabizi vétSi mnozstvi benefitu.

Zatimco ke konci roku 2023 bylo
nejrozSirenégjSim zpusobem feseni
nedostatku uchazecl nabizeni vétsiho
mnozstvi benefitd (29 %), nyni firmy
voli zejména dliraz na povést firmy
(27 %). Na benefity nyni sazi

v pruméru 24 % firem, nicméné mezi
témi do 50 zam. se nyni jedn&

0 nejbéznéjsi zpusob (28 %).

27



Oproti minulé viné signifikantné vice spolecnosti s 10-50 zam. predpoklada, ze v nasledujicim
roce nahradi 5 % zaméstnanci automatizaci/Al, zatimco u firem s 51-99 zam. je tento podil
signifikantné nizsi. Nadpolovicni vétsina (56 %) firem predpoklada v nasledujicim roce stejny
pocet zaméstnancu.

NAHRAZENI 5 % ZAMESTNANCU AUTOMATIZACI / Al (%) ZMENA POCTU ZAMESTNANCU V NASLEDUJICIM ROCE (%)
2023
2023 4 4
' 12 16 Nariist o vice nez 10% ' 3 :
144 2
Ano 6
8% 33

25

6
14 21 20 16
Narust do 10% 17% °
23 22
20

73 73
56 55
Ne /1% Il Stej 59 70
tejny stav
83 53 ny 55 47
69 67 53 44
20 22
Pokles do 10% 19 23
n 20 25
20 19
7
14 h 1 3
13 Pokles o vice nez 10% ! 2 ’
0 6
Otazka: Q18. O kolik procent se pravdépodobné zméni pocet zaméstnanct ve Vasi spolecnosti v pristich 12 mésicich? Q19. Planujete do konce roku 2025 nahradit alespori 5 % zaméstnancti automatizaci/robotizaci nebo
vyuZitim Al? B Total
Baze: N(2024)=147, N(10-50)=58, N(51-99)=40, N(100-250)=49, N(2023)=140, N(10-50)=56, N(51-99)=36, N(100-250)=48 B 10-50 zam
Jak Cist: b o0 Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti B 5199 ’
- Zzam.
100-250 zam.
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Pres polovinu (57 %) firem umoznuje praci zdomova, nejcasteéji firmy se 100-250 zam.
Ve srovnani s vysledky z minulé viny nyni firmy s 10-50 zam. praci zdomova umoznuji
Castéji, zatimco u firem s 51-99 zaméstnanci tento podil klesl.

UMOZNENI PRACE Z DOMOVA (%)

Otazka:
Baze:

Jak cist:

[/ APOGEO

10-50 zam.

52 %

2023

45 %

TOTAL
57 %
2023
57 %
51-99 zam. 100-250 zam.
55 % 65 %
2023 2023
67 % 65 %

Q20. Jakym zpusobem piistupujete k praci zdomova?
N(2024)=147, N(10-50)=58, N(51-99)=40, N(100-250)=49, N(2023)=140, N(10-50)=56, N(51-99)=36, N(100-250)=48
umoznuji HO - N(2024)=84, N(10-50)=30, N(51-99)=22!, N(100-250)=32, N(2023)=80, N(10-50)=25!, N(51-99)=24!, N(100-250)=31

b 0.0 Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za v8echny firny na 90% hladiné vyznamnosti; ®# 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

PRISTUP K PRACI Z DOMOVA (%)

*baze téch, ktefi umozriuji praci z domova

Zaméstnanci mohou pracovat z domova
1-2 dny tydné

Zaméstnanci mohou pracovat z domova
3 avice dni tydné

Zaméstnanci mohou pracovat z domova
neomezené

Nemame jednotné pravidlo, liSi se podle
druhu prace a oddéleni

9
57

45 ¢
38

H Total

M 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.

2023
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Spolecnosti s 51 zaméstnanci a vice resi nedostatek uchazecli zejména soustiedénim se na
povést firmy na trhu prace. Mensi firmy s 10-50 zam. nejéastéji nabizi vétsSi mnozstvi benefitu.

RESENi NEDOSTATKU UCHAZECU TOP1-5 (%) TOP6-10 (%)
2023 2023
27 26 - _ 17 13
Soustfedime se na atraktivitu a povést Bs 23 Navazali jsem uzkou spolupraci se 12 9
nasi spole¢nostina trhu prace 30 33 Skolami a univerzitami 23 17
39 25 18 15
24 29 TR - 17 14
Nabizime vétsi mnozstvi financénich ¢i 28 23 Vyuzivame Castéji sluzeb personalnich 9 -
nefinan¢nich benefitl 15 ¢ 36 agentur 13 8
27 29 . 19
22 21 Ny N 10 "
o 26 . Zaméstnance hledame i mimo CR &i 7
Nabizime vyssi mzdy 18 . region 1 n

17

20 17 9

16 13

SniZili jsme nase naroky a ve vysSi mife g Nijak, tento problém nepocitujeme -
investujeme do rekvalifikace a vzdélani 29 5
29 21 ;
Nabizime ve vétsi mife flexibilni pracovni 24 Jinak 3 4
Uvazky (zkracené Uvazky, prace zdomova 29 3 5
apod.) 20 17 2 3
25 )
Otazka: Q21. Jakym zptisobem se snazite celit nedostatku vhodnych uchazecl o zaméstnani? B ol
Baze: N(2024)=147, N(10-50)=58, N(51-99)=40, N(100-250)=49, N(2023)=140, N(10-50)=56, N(51-99)=36, N(100-250)=48 -
Jak cist: b JxX Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/mir ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.

[/ APOGEO 100-250 zam.






SHRNUTI KAPITOLY

VétsSina dotazanych firem
outsourcuje néjaké sluzby,
nejcastéji pravni, auditni,
danové a ucetni.

Outsourcuiji:

« Total: 91 % (2023: 90 %)

* 10-50 zam.: 87 % (2023: 79 %)

+ 51-99 zam.: 93 % (2023: 100 %)
* 100-250 zam.: 94 % (2023: 94 %)

Pramérné firmy nejCastéji outsourcuiji
pravni, auditni, danové a ucetni sluzby.
Firmy se 100-250 zam. nicméné Castéji
nez danove a ucetni sluzby outsourcuji
spravu IT infrastruktury (21 %).

Oproti roku 2023 nyni firmy s 10-50
zam. signifikantné ¢astéji outsourcuiji
auditni sluzby (33 %; 2023: 14 %).
U firem s 51-99 zam. sledujeme

[/ APOGEO

vyznamny narust v outsourcingu
dafiovych a ucetnich sluzeb (46 %;
2023: 23%). Ty také nyni signifikantné
Castéji vyuzivaji externiho
poskytovatele sluzeb v oblasti
marketingu a PR (16 %; 2023: 3%).

V roce 2025 planuje nékteré
oblasti outsourcovat mensi
podil firem, nez nyni v roce
2024 vyuziva.

Planuji outsourcovat:

» Total: 79 % (2023: 79 %)

* 10-50 zam.: 77 % (2023: 74 %)

* 51-99 zam.: 80 % (2023: 87 %)

* 100-250 zam.: 80 % (2023: 79 %)
Firmy i nadale planuji nejCastgji
outsourcovat pravni, auditni

a danové/ucetni sluzby.

Vyjma firem se 100-250 zam., které k
pravnim a auditnim sluzbam nejCastégji
planuji vyuzivat sluzeb v oblasti
kybernetické bezpecCnosti. Firmy s
51-99 zam. pro rok 2025 signifikantné
Castéji nez pro rok 2024 planuji
outsourcovat pravni (47 %; 2023:

18 %) a specialni sluzby (25 %; 2023:
8 %).

Hlavnim divodem firem pro
outsourcing je zejména
nedostatek dovednosti
zameéstnancu.

U firem s 10-50 zam. pak potfeba
snizovani nakladu. Oproti roku 2023
firmy jako dlvod Castéji uvadeéji pfistup
k novym technologiim (22 %; 2023:

12 %) a rostouci kybernetické hrozby
(14 %; 2023: 6 %).




VétsSina dotazanych firem outsourcuje néjaké sluzby, nejéastéji pravni, auditni, danové
a ucetni. Oproti roku 2023 nyni firmy s 10-50 zam. signifikantné €astéji outsourcuji auditni
sluzby (33 %). U firem s 51-99 zam. sledujeme vyznamny narust v outsourcingu danovych

a ucetnich sluzeb (46 %).
PODIL FIREM, KTERE OUTSOURCUJi + TOP3 OUTSOURCOVANE SLUZBY (%)

TOTAL 10-50 zam. 51-99 zam.

91 % 87 % 93 %

100-250 zam.

94 %

2023 2023 2023 2023
90 % 79 % 100 % 94 %
pravnisiuzoy [ 43 45 Préavnisiuzby [ 42 41 Prévnisluzby [ 46 36 Pravni sluzby 43 57
auditnisizby [ 37 30 Auditnisluzby [N 33+ 14 Daiiové a udetni sluzby [ 46+ 23 Auditni sluzby 43 51
Daiiové a itetni sluzby | 31 27 Datové a aeetnisiuzoy I 33 37 Auditnisluzby [0 35 23 Sprava IT infrastruk. 21 22
Otazka: Q22. Ve které z nasledujicich oblasti Vase spole¢nost v soucasnosti vyuziva extemi poskytovatele sluzeb? B Total
Baze: N(2024)=136, N(10-50)=52, N(51-99)=37, N(100-250)=47, N(2023)=137, N(10-50)=49, N(51-99)=39, N(100-250)=49 -
Jak Gist: 4§ Signifikantné vic/mifi ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti 10-50 zam.
M 51-99 zam.
APOCED 100-250 zam. .



Firmy se 100-250 zam. oproti mensim firmam méné ¢asto outsourcuji danové a ucetni sluzby
(17 %). Ve srovnani s rokem 2023 nyni firmy s 51-99 zam. vyuzivaji externiho poskytovatele
sluzeb signifikantné castéji v oblasti marketingu a PR (16 %).

OUTSOURCOVANE SLUZBY TOP1-7 (%) TOP8-14 (%) TOP15-21 (%)
2023 2023 2023
. ‘15 B Specialni sluzby (GDPR, [N, :
L 41 L 13 12 pecialni sluzby , lz, 2
Pravni sluzby 36 Digitalizace 19 8 ESG, AML apod.) 8 10
57 13 10 1 12
" B 5 Vyroba a zasobovani / :
Auditni sluzb " Mzdy a HR sluzb S 2 LA 4 m
y 2; y y 5 19 21 dodavatelskym Fetézcem 8H 5
18 4
~ . rw . v : 15 16 A ° 2% 16
Danové a ucetni sluzby . Marketing, PR B . Vyvoj produktu 19 o
20 9 12 4 8
23 , . n 9 7 7
. . Helpdesk a zakaznicka . . :
Spréava IT infrastruktury o P ° ’ Spréava vlastniho majetku ;
podpora 8 1 0
22 6 14 9 6
16 . ‘ 10 7 58 15
o + 10 Technologie noveé lm 5 . h. 20
Kyberneticka bezpecnost o generace 14 o Podpora prodeje ’ o
14 9 3 6 14
B Financni l 8 b Transakéni poradenstvi h ] .
. . . 8 6 14 ’ 2 2
Vyvoj aplikaci/SW 10 sluzby/Reporting m 13 M&A O 3
24 9 12 2 8
15 8 9 [ 1 1
Znalecké sluzby E Nakupni sluzby 811 % Zakladani firem, likvidace 8 g
18 9 4 2 2
Otazka: Q22. Ve které z nasledujicich oblasti Vase spole¢nost v soucasnosti vyuziva extemi poskytovatele sluzeb? B ol
Baze: N(2024)=136, N(10-50)=52, N(51-99)=37, N(100-250)=47, N(2023)=137, N(10-50)=49, N(51-99)=39, N(100-250)=49 -
Jak cist: b JixX] Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.
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V roce 2025 planuje nékteré oblasti outsourcovat mensi podil firem, nez nyni v roce 2024
vyuziva. Nejcastéjsi oblasti vyuziti externich poskytovatell sluzeb se nicméné nemeéni a firmy
i nadale planuji nejéastéji outsourcovat pravni, auditni a danové/ucetni sluzby.

PODIL FIREM, KTERE PLANUJI V ROCE 2025 OUTSOURCOVAT + TOP3 PLANOVANE SLUZBY (%)

TOTAL 10-50 zam.

79 % 7%

2023 2023

79 % 74 %

pravnisiuzoy [ s0 33

Dariové a ucetni siuzby [ 31 26

Dafiové a Ggetni sluzby [ 41 43

Pravnisiuzby [ 28 37

audimisiwzoy [ 30 32 Auditmistuzby [l 22 26
Otazka: Q24. Planujete v pristich 12 mésicich vyuzit sluzby externiho poskytovatele sluzeb v nékteré z nasledujicich oblasti?
Baze: N(2024)=118, N(10-50)=46, N(51-99)=32, N(100-250)=40, N(2023)=121, N(10-50)=46, N(51-99)=34, N(100-250)=41
Jak cist: 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
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51-99 zam.

80 %

2023

87 %

Pravnisluzby [ 47+ 18

Dariové a Géetni sluzby [0 34 15

Auditni sluzby - 28 24

100-250 zam.

80 %

2023

79 %
Pravni sluzby 48 41
Auditni sluzby 40 46
Kyber. bezpe¢nost 23 20

B Total
M 10-50 zam.
M 51-99 zam.

100-250 zam. 35



Pro rok 2025 firmy s 51-99 zam. signifikantné c¢asteji nez pro rok 2024 planuji outsourcovat

pravni (47 %) a specialni sluzby (25 %).

PLANUJI OUTSOURCOVAT TOP1-7 (%) TOP8-14 (%) TOP15-21 (%)
2023 2023 2023
P v 37 z > 7 17 s ° 0 4
Pravni sluzby 47 o Znalecke sluzby 16 o Vyvoj produktu 5 o
48 41 20 24 20 20
1 26 12 18 . . 8 12
o 41 43 . 9 5 Technologie nové ' 9 n
Danové a ucetni sluzby *34 - Mzdy a HR sluzby o5 24 generace 6 18
15 5 17 8 7
30 32 12 15 - z L r 5 5
P Vyroba a zasobovani
Auditni sluzb EZ 26 - l 15 17 L Zasob 2 4
y 28 24 Marketing, PR 13 2 dodavatelskym fetézcem M 8 9
40 46 8 15 8 2
21 25 e n 7 4 6
Spréava IT infrastruktury 28 ‘! Specialni sluzby (GDPR, 4 Finanéni sluzby/Reporting [y !
0 ESG, AML apod.) 6% 6 ;
13 20 ’ 5 b 0 10
:1318 . 10 8 | 03 3
L Y " ) o e e . )
Kyberneticka bezpecnost 19 b Nakupni sluzby F3 9 é Zakladani firem, likvidace " :
23 20 18 12 5 ’
18 12 . .13 1
S 10 17 Transakéni poradenstvi
22 13 ] p 0 0
Digitalizace .16 6 Podpora prodeje I 3 2 M&A W s 3
15 17 5% 20 5 0
17 13 10 5 3 7
Vyvoj aplikaci/SW 522 " Helpdesk a zakaznicka ' 13 2 Sprava viastniho majetku 53’ o
15 2 podpora 3 ; 5 2
Otazka: Q24. Planujete v pristich 12 mésicich vyuzit sluzby externiho poskytovatele sluzeb v nékteré z nasledujicich oblasti? B Total
Baze: N(2024)=118, N(10-50)=46, N(51-99)=32, N(100-250)=40, N(2023)=121, N(10-50)=46, N(51-99)=34, N(100-250)=41 -
Jak cist: o0 Signifikantné vic/miri oproti totalu — primeéru za v8echny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/min ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.
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Na konci roku 2024 je hlavnim diivodem firem pro outsourcing zejména nedostatek dovednosti
zaméstnancu (31 %), u firem s 10-50 zam. pak potreba snizovani nakladu. Oproti roku 2023
firmy jako divod ¢astéji uvadeéji pristup k novym technologiim (22 %) a rostouci kybernetické
hrozby (14 %).

DUVODY VYUZiIVANI EXTERNIHO POSKYTOVATELE (TOPT; %) VYSE USPORY JAKO HLAVNIi ARGUMENT PRO OUTSOURCING (%)
2023
Nedostatek dovednosti za mésEn ancq 33,; 2023 2023 2023 2023
nebo Skolen 2 76 72% g1457%  7685%  7278%  T2Box

19

® Rozhodné ano

34

Potfeba snizovani nakladi i 19
41
vr - . 12
Pfistup k novym technologiim a 1
postuplm/moznostem 10
8
. , . , 18
Rostouci tempo vyvoje novych 10
technologii a digitalni transformace ;i
, viv s 144 6
Rostouci a komplexnéjsi hrozby m 4

24

m SpiSe ano
Spise ne
kybernetické bezpecnosti = 10
4
20 26
« . . P 13 12 v
Zmény obchodni strategie a provozniho ' 15 e ® Rozhodné ne
mvess s B 2
modelu 8 - 21
8
3 Total 10-560zam. 51-99zam. 100-250zam.
Ménici se regulagni a regulatorni l 3 .
pozadavky n 13
13 18
Otazka: Q23. Jaké jsou hlavni divody vyuzivani extemiho poskytovatele sluzeb? Q26. Je vyse pfipadné tspory hlavnim argumentem pro rozsahlejsi spolupraci s externim dodavatelem sluzeb? B Total
Baze: N(2024)=136, N(10-50)=52, N(51-99)=37, N(100-250)=47, N(2023)=137, N(10-50)=49, N(51-99)=39, N(100-250)=49 -
Jak cist: Signifikantné vic/miri oproti totalu — pruméru za vSechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam
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Firmy si nejcastéji u externich poskytovatellul sluzeb ceni odbornosti (65 %) a diivéryhodnosti
(57 %), spole€nosti s 51-99 zameéstnanci nyni signifikantné ¢astéji, nez tomu bylo na konci
roku 2023.

CENENE ASPEKTY U EXTERNIHO POSKYTOVALETE (TOP5; %) TOP6-10 (%)

65 61 25 o5
65 7 27 ”
rnost
Odbornos 200 38 Transparentnost 16 ;
60 69 30 22
57 50 29 -
o v 52 61 Ly v . Lo
Davéryhodnost 62t 3 Inovativni pristup k FeSeni probléma L 30 1
18
60 ol 23 1
35 19 23
. . . . 39
Jasna a v€asna komunikace ; Reference 15 24
27 13
» 17 29
28 3 ,
e , Lo 5 ; . )
Dostatek kvalifi k/o¥al?tych'pr€:]covn|kl:_ o Jasné definované standardy 6 6
etextivni schopnosti ” kybernetické bezpecnosti 8 10
26t 6
26
27 10 12
P oo . o ) »
Pochopeni naseho podnikani - Strategické partnerstvi 4 . :
27
15 6
Otazka: Q25. Jaké jsou Kvalitativni aspekty, kterych si u extemiho poskytovatele sluzeb nejvice cenite? B ol
Baze: N(2024)=136, N(10-50)=52, N(51-99)=37, N(100-250)=47, N(2023)=137, N(10-50)=49, N(51-99)=39, N(100-250)=49 ™
Jak cist: b JxX Signifikantné vic/mir oproti totalu — priméru za vsechny firmy na 90% hladiné vyznamnosti; % Signifikantné vic/mir ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti - 10-50 zam.
51-99 zam.
100-250 zam.
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VYZKUMNY DESIGN

:=
Metoda sbéru

CASI / Online strukturované
rozhovory
Skrze B2B Ipsos CZ Panel

V -
VvV -

Délka dotazniku

15 minut

[/ APOGEO

Velikost vzorku

N(2023)=152
N(2024)=150

» 10-50 zam. N(2023)=62; N(2024)=60

* 51-99 zam. N(2023)=39; N(2024)=40

* 100-250 zam. N(2023)=52; N(2024)=50

Zkoumana témata

« Ekonomicky vyhled firem pro rok
2025

* Rizika a pfrilezitosti v roce 2025

» Pristup k lidskym zdrojim

« Outsourcing

Cilova skupina

Male a stfedné velké firmy (10-250 zam)
Dotaznik vyplriovali zastupci danych firem, ktefi
(spolu)rozhoduiji ¢i jsou dostateéné obeznameni ohledné

finanéni situace firmy a/nebo ohledné pfistupu firmy k
zaméstnanclm a vyuzivani lidskych zdrojd.

Vystupy

Tabulky v xIs
ZavéreCna zprava v PPT

Zemeé

Ceska republika

Sbér dat

Sbér dat realizovan ve dnech
12.-25.11.2024
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KONTAKTY

Miroslav
Paska

Account Director
Ipsos MSU

miroslav.paska@ipsos.com
GSM: +420 601 552 597

PKF APOGEO Group, SE
+420 267 997 700, www.pkfapogeo.cz

f Min o NG

Pavel
Postl

Senior partner,
Strategie and M&A

PKF APOGEO Group, SE
pavel.postl@ pkfapogeo.cz
+420 775 879 997
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Ve srovnani s minulou vinou se nyni firmy casteéji obavaji kybernetickych hrozeb (54 %)
a prichodu novych konkurentt na trh (45 %). Zbylych vlivl se obavaji méné, a to zejména
bezpeénosti dodavatelského retézce, kde sledujeme jediny signifikantni rozdil.

VNIMANE OBAVY — T2B TOTAL — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP11-25 (%)
2024 T2B --7023T2B

60% 0

55\%
50% C \G . ®
40% 4? o8 \@\qﬂ\q/\@

\@

30% Sl
20% , 4 . . ‘ : N
Neschopnost Kybernetické PFichod novych Nedos tatek Nedostatecna Dezinformace Kolisani Uplatkarstvi a Geopoliticka Rychlost Nezaméstnanost Bezpecnost Socidlni Pandemie nebo Klimaticka
financovat dalsi hrozby konkurenti na energii infrastruktura ménovych kurzi korupce rizika technologickych dodavatelského nepokoje jina krize zména a
rast trh zemé zmén fetézce spojené se pos kozeni
zdravim obyvatel zivotniho
prostredi
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivii ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nasledujicich 12 mésici?
Jak cist: * ¥ Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

Kliknéte zde pro
vraceni zpét.
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Ve srovnani s minulou vinou se nyni firmy s 10-50 zaméstnanci obavaji nékterych vlivu, jako

napfriklad kybernetickych hrozeb o néco ¢astéji, nicméné ne signifikantné. Zbylych vlivl jako
napfr. kolisani ménovych kurzu €i bezpecénosti dodavatelského retézce se obavaji méné, také
ale ne signifikantne.

VNIMANE OBAVY — FIRMY S 10-50 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP11-25 (%)

2024 T2B 2023 T2B —e—7024 T2B Total
70%
60% o4
o
50% 50 48 4 50
) 43 4 e L 45 L
40% 38 §9
36 33 35 52 35
30% 30
° 28 28 27 0
20% , 24
Nejisty politicky Kybernetické Nedostatek  Prichod novych Uplatkarstvia Dezinformace Nedostate¢na Kolisani Rychlost Geopoliticka Socialni Pandemie nebo Bezpe¢nost Nezaméstnanost Klimaticka
VYV 0j hrozby energif konkurenti na korupce infrastruktura ménovych kurzi technologickych rizika nepokoje jina krize dodavatelského zména a
trh zemé zmén spojena se fetézce pos kozeni
zdravim obyv atel zivotniho
prostredi
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: Signifikantné vic/miri oproti totalu — praméru za v8echny firny na 90% hladiné vyznamnosti; ®# % Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti

Kliknéte zde pro
vraceni zpét.
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Spole€nosti s 51-99 zaméstnanci se pro rok 2025 signifikantné méné obavaji kolisani
meénovych kurzt, bezpe€nosti dodavatelského retézce a neschopnosti financovat dalsi rist,
nez se obavaly pro rok 2024.

VNIMANE OBAVY — FIRMY S 51-99 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP11-25 (%)

-8-7024T2B -8-7023T2B 2024 T2B Total
70%
60% &
50 O/O \.\
— A N
407% *E—0—o— g
L 4
30% 4 3 _
20% .
Pfichod novych Kybernetické Trvaly posun v Dezinformace Nezaméstnanost Nedostatek Socialni Kolisani Bezpe¢nost Neschopnost  Uplatkarstvi a Geopoliticka Rychlost Klimaticka Pandemie nebo
konkurentli na hrozby chovani energii nepokoje ménovych kurzti dodavatelského financovat dalsi korupce rizika technologickych zména a jina krize
trh spotiebitelti a fetézce rast zZmén poskozeni spojena se
jejich neochota zivotniho zdravim obyvatel
utracet prostiedi
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: * 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
Kliknéte zde pro
vraceni zpét.
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Také firmy se 100-250 zaméstnanci se nyni signifikantné méné obavaji kolisani ménovych
kurz(.

VNIMANE OBAVY — T2B FIRMY SE 100-250 ZAM. — SPISE+ROZHODNE SE OBAVAJi — TOP11-25 (%)

—8-7024T2B -8-7023T2B 2024 T2B Total
70%
60 %
[¢]
50% P
40% \ﬁ'
30% §
[¢]
20% .
Geopolitickd Nejisty politicky Zhorsena Kolisani Uplatkarstvia Dezinformace Nedos tatek Rychlost Bezpe¢nost Pandemie nebo Nezaméstnanost Pfichod novych Nedostateéna Socialni Klimaticka
rizika VYV 0j dostupnost ménovych kurzi korupce energii technologickych dodavatelského jina krize konkurentii na infrastruktura nepokoje zména a
financovani Zmén fetézce spojena se trh zemé pos kozeni
zdravim obyv atel zivotniho
prostredi
Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych vlivt ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nésledujicich 12 mésicu?
Jak cist: * 8 Signifikantné vic/miri ve srovnani s rokem 2023 na 90% hladiné vyznamnosti
Kliknéte zde pro
vraceni zpét.
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